
El Instituto Tecnológico Hotelero presenta:

ITH HotelTech Into 2015
Radiografía de la inversión tecnológica
en las cadenas hoteleras españolas
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LAS CLAVES DE LA INVERSIÓN EN TECNOLOGÍA
DE LAS CADENAS HOTELERAS: 
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¿PARA QUE IMPLEMENTARÁN LOS 
HOTELES NUEVAS TECNOLOGÍAS?
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Estrategias de upselling, 
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Desarrollo
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LOS PRINCIPALES DESAFÍOS
DE LA TECNOLOGÍA

PARA LOS HOTELEROS SON:

63% Costes de implantación
y mantenimiento

13% Formación del equipo
para su uso adecuado

10% Comprensión de utilidad
y valor en la experiencia

por parte del cliente

...??

¿CÓMO INVERTIRÁN LOS HOTELES EN TECNOLOGÍA
EN LOS PRÓXIMOS CINCO AÑOS?

48% — 24 meses
€

+ 10.000 /año x hotel 48%

EN TECNOLOGÍA QUE OPTIMICE SUS OPERACIONES:

mayoría — 24 meses
€

hasta 20.000 /año
x hotel

60%

EN TECNOLOGÍA QUE  MEJORE LA EXPERIENCIA DE CLIENTE:

¿Cómo se hizo ITH HotelTech Into 2015?

Los resultados de este informe, elaborado por ITH en colaboración con evercom, se han obtenido
a partir de encuestas realizadas a  52 directores y responsables de áreas de Sistemas, Operaciones

y Marketing de las principales cadenas hoteleras españolas, en el marco de las sesiones de trabajo 
Hotel GEN3, celebradas en Madrid, Barcelona y Palma de Mallorca. ITH HotelTech Into2015 analiza

las previsiones de inversión en tecnología para los hoteles españoles en los próximos años.
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