|H ESPECIAL SOSTENIBILIDAD

AHORRAR ENERGIA

Los gastos de energia y agua suponen alrededor del 9% de
los costes de operacién de un hotel, y es la segunda mayor
partida tras la de personal. No es de extrafar, por tanto,
que gran parte de los hoteles haya implantado alguna me-
dida de eficiencia. Sin embargo, todavia queda un impor-
tante potencial. Se estima que el sector se podria ahorrar
hasta 210 millones de euros si realizara un mayor esfuerzo

en esta partida.

Aprovechar el potencial

de ahorro energético

sin riegos

| Instituto para la Diversifica-

cién y el Ahorro de Energia,

Idae, ha cuantificado el impac-
to del desarrollo de la eficiencia ener-
gética en Espafna en todos los subsec-
tores en 136.153 millones de euros en
produccion, que representan 762.698
empleos. Un andlisis similar, limitado al
sector hotelero, generaria una industria
que aportaria 860 millones de euros a
nuestro PIB y cerca de 5.000 puestos
de trabajo anuales.

Pero ademas de impulsar el desa-
rrollo econémico de nuestro pais, las
instalaciones eficientes se ha converti-
do en una herramienta esencial para el
incremento de la competitividad de esta
industria. Segin el informe “Cémo im-
pulsar la eficiencia energética en el sec-

Hotel ABaC en Barcelona. Imagen de Marco Pastorini

tor hotelero espafiol”, elaborado por la
consultora PwCy la Plataforma Tecno-
|6gica Espanola de Eficiencia Energética,
implantar estas soluciones permitiria
ahorrar 210 millones de euros al afo al
sector hotelero y se evitaria la emision
de 835.000 toneladas de CO, a la at-
mosfera.

El documento, realizado a partir de
las reflexiones y entrevistas con exper-
tos y diferentes actores del mercado,
sefala que para lograr este ahorro ha-
bria que invertir 364 millones de euros,
que se amortizarian con una reduccién
del consumo energético del 20%, segin
los expertos. Si se tiene en cuenta que
los costes de aprovisionamientos ener-
géticos y de agua suponen, de media,
un 9% de los costes totales de explota-

cién de un hotel, después de los costes
de personal (36%) y de los aprovisiona-
mientos directamente relacionados con
los servicios y la operativa del estableci-
miento (22%), los argumentos para ini-
ciar un proyecto energético estan mas
que justificados.

Las principales cadenas ya han to-
mado cartas en el asunto. En torno al
afio 2004, sus directivos iniciaron su re-
corrido hacia la eficiencia, acometiendo
las primeras experiencias, sobre todo
centradas en la iluminacién y la clima-
tizacion. Para llevar a cabo este tipo de
operaciones, del estudio de PwC se de-
duce que se tiende a acometer directa-
mente proyectos con una necesidad de
inversion acotada y retornos inferiores
a dos afos.
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Fuente: Informe “Cémo impulsar la eficiencia energética en el sector hotelero
espariol”, de PwC, basado en los datos del Idae y A3E

Pero no hay que olvidar que un 70%
de las empresas que forman el sector
son pymes asfixiadas por la falta de li-
quidez y por tanto, con menor margen
de maniobra. “Esto no significa que los
hoteles estén limitados por la falta de
financiacion, porque hay medidas faciles

de implantar, que no requieren inversio-
nes altas y cuyos retornos son rapidos,
incluso menores al ano de plazo”, apun-
ta Coralia Pino, del area de Sostenibili-
dad y Eficiencia Energética del Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH). La exper-
ta se refiere a las Empresas de Servicios
Energéticos, ESEs, un modelo de nego-
cio que consiste en asumir el riesgo de
las inversiones mediante la busqueda del
ahorro energético de los hoteles. “Alla-
nan el camino financiero hacia la soste-
nibilidad”, apunta.

El servicio de eficiencia energética
mas desarrollado en Espana es el Ener-
gy Supli Contracting (ESC), donde la ESE
y el cliente final acuerdan el suministro
de energia (calor y/o electricidad) a un
precio mas beneficioso que el que dis-
fruta el hotel. Por otro lado, el informe
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de PwC indica que el mercado espaiol
esta empezando a desarrollar el mode-
lo de contrato, ya consolidado en otros
paises, de Energy Performance Con-
tracting (EPC), que se articula en torno
a los ahorros energéticos logrados por
actuaciones en la demanda.

El proyecto energético perfecto:
un traje a medida
Tomada la decisién de realizar acciones
para mejorar la eficiencia energética, los
hoteles deben calibrar sus puntos de
consumo como si de un traje a medida
se tratara, estudiando factores como su
emplazamiento, categoria, antigliedad,
tipo de servicios que ofrece y si se tra-
ta de un establecimiento independiente
o una cadena. El valor medio que los
costes que energia y agua suponen para
un hotel puede oscilar entre un 4% para
aquellos que cuentan solo con consu-
mos basicos de iluminacién, agua calien-
te sanitaria y calefaccion, y un 25% en
instalaciones que cuentan con piscinas
climatizadas, spa o cocinas.

También hay que tener en cuenta
que existen medidas como la concien-

Existen tres areas cada vez mas
abordadas en los planes de las em-
presas hoteleras para incrementar
su nivel de eficiencia energética:

los refrigerantes de nueva genera-
cién, mas eficientes e inocuos para
el medio ambiente; el aislamiento
de los edificios, a través de acrista-
lamiento o elementos activos como
los Sistemas de Aislamiento Térmico
Exterior (Sate), que estan mejoran-
do sus materiales, procesos cons-
tructivos y resultados; y finalmente,
las lamparas de tecnologia led,

que no son solo el presente de la
iluminacioén, sino que seran también
su futuro gracias a la evolucién de
esta tecnologia que ha abierto diver-
sas vias aun por explotar.

Los avances en construccion y

la arquitectura seran claves para
conseguir sacar el mayor partido a
cada solucién.

ciacion del personal y del cliente a los
consumos de agua e iluminacién y so-
luciones complementarias, con un bajo
nivel de inversién y que pueden ayudar-
nos a lograr nuestro objetivo. “Las deci-
siones tienden a afectar a los elementos
o equipos principales, pero lo cierto es
que hay sistemas asociados que pueden
contribuir y maximizar los niveles de efi-
ciencia planteados en primer término”,
sefiala la representante del ITH.

Un ejemplo podria ser el cambio de
las calderas por otras mas eficientes, el
uso de radiadores de bajo consumo o la
instalacién de un sistema de control de
iluminacién que complemente la sustitu-
cién de lamparas eficientes. “Incluso la
combinacion de dos sistemas comple-
mentarios puede suponer una optimi-
zacion integral de un servicio respecto a



Captadores solares del Hotel Caballero

su consumo asociado. Este es el caso del
uso de un sistema de bombeo eficiente y
elementos de reduccién de consumo de
agua en los bafios de las habitaciones y
zonas comunes, que lleva aparejada una
reduccién del consumo y una mejor ges-
tion del agua utilizada en el hotel”, expli-
ca Coralia Pino.

Comprender el alcance, las ventajas
y los beneficios de cada medida o equi-
po se convierte en una tarea fundamen-
tal para que hoteles pequeios y media-
nos Yy los alojamientos independientes
sean capaces de discernir cuéles son las
mejores soluciones para cada caso. Re-
cogemos a continuacion algunas expe-
riencias de éxito desarrollados en el sec-
tor turistico espainol que pueden servir
de guia para aquellos establecimientos
que deseen avanzar en materia de efi-
ciencia energética.

Los puntos terminales de consumo de
agua en las habitaciones son una fuente
de ahorro muy importante

Maximo rendimiento con gas na-
tural y energia solar en el Hotel
Caballero, Palma de Mallorca

El caso que nos ocupa tiene como pro-
tagonista al Hotel Caballero, un cuatro
estrellas ubicado en la Playa de Palma,
en Palma de Mallorca, con 308 habita-
ciones y abierto entre 9 y 10 meses al
afio. La empresa especializada en el aho-
rroy la eficiencia energética en el sector
turistico Balantia fue la encargada de so-
lucionar los problemas energéticos de
este establecimiento. En la medicién

de los consumos se detectd un eleva-
do coste para la produccién de agua
caliente y el desaprovechamiento de la
capacidad de produccién de las calderas
de gas existentes. El 51% de la demanda
térmica del hotel se cubria con gaséleo.
La actuacion consistié en dar servicio
de agua caliente mediante una fuente
de energia mas eficiente para abaratar
el coste en kW y reducir las emisiones
de CO,. Las medidas adoptadas para
ello fueron instalar un intercambiador
tubular mixto aceite-agua que aprove-
cha la inercia térmica del aceite —calen-
tado por la caldera de gas natural— para
satisfacer la demanda de agua caliente
del hotel. Asimismo, se instalaron 16
colectores solares mas 3.000 | de acu-
mulacién como apoyo a la produccién
de ACS.

Con estas medidas, el consumo
energético inicial, que alcanzaba los
2.191.875 kWh/afo, con un coste de
136.616 €/afo, se ha visto reducido
a 2.156.798 kWh/ano, lo que supone
un desembolso de 106.382 €/afio. En
cuanto a la inversion, Balantia desem-
bolsé un total de 80.027 euros (31.919
para el paso de gaséleo a gas natural y
48.108 para la instalacion solar térmi-
ca). Con todo, el ahorro derivado es de
30.234 euros al ano, un 22,13% menos
que antes de realizar las mejoras, con un
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Las ESEs actlian como expertos técnicos y financiadores al
mismo tiempo. El ahorro derivado de la mejora en la eficien-
cia servira para amortizar los equipos en los que ha invertido
la ESE, remunerarla y compartir los ahorros restantes con

el propietario, segin la modalidad de contrato acordada.
Para los hoteles, existen dos modelos que pueden adecuarse
a sus necesidades. El primero incluye el estudio y eleccion

de las actuaciones que se deben llevar a cabo y la inversién
necesaria para realizarlas. En este caso, el hotelero firma un
contrato con la ESE, que puede reservarse la opcién de com-
partir los ahorros con la propiedad del establecimiento o se
garantizan unos ahorros minimos. La venta de energfa util al
hotel es la segunda modalidad, que implica que la ESE asume
la operacién y mantenimiento de los equipos, de forma que
el hotel Unicamente tendria que pagar por la energia que
consume. Esto es, solo se pagan los consumos que los usua-
rios hagan, efectivamente, en las instalaciones del hotel. En
casos en los que el volumen de consumos es tan bajo que no
resulta rentable para la ESE, éstas ofrecen alternativas, como
obtener los equipos en régimen de renting, financiadas, entre
otras modalidades.

retorno de la inversién de 2,65 afios. Sefalar que el contra-
to de rendimiento energético establecido entre el hotel y la
empresa tiene una duracién de 6 afios y comprende, ademas
de la direccién del proyecto —instalacién, puesta en marchay
reglaje de todos los sistemas—, el mantenimiento preventivoy
correctivo de la instalacion, y su gestién energética y opera-
tiva. Tras la duracion del contrato, el cliente obtiene, a coste
cero, la propiedad de los equipos y sistemas.

Sustitucion de la caldera, la iluminacién y los puntos
de agua en un hotel en las Islas Canarias

El siguiente ejemplo tiene como protagonista un hotel ubi-
cado en Fuerteventura (Canarias), de ocho plantas y una su-
perficie 20.675 m? con 375 habitaciones. La ocupacién media
anual del establecimiento es del 66%, con un consumo de
3,78 GWh anuales de energia.

En esta ocasion se contrataron las soluciones de eficien-
cia energética Gas Natural Servicios. En concreto, se aplicé
un contrato de rendimiento energético que contemplaba la
optimizacién de los equipos térmicos, de los puntos termina-
les de consumo de agua en las habitaciones y del sistema de
iluminacion, y la telegestién y control de los consumos tras
la implantaciéon de las medidas.

Antes de acometer el proyecto, la energia calorifica se
generaba en dos calderas de 288 kW de potencia cada una
que utilizaban propano como combustible, mientras que el
frio se producia mediante dos enfriadoras con una potencia
frigorifica de 562 kW.

El sistema contemplaba una recuperacién parcial del calor
del condensador de las enfriadoras, que se utilizaba para el
calentamiento de agua sanitaria y de la piscina.
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Para mejorar esta situacién inicial, se instalé una nueva
unidad térmica formada por una enfriadora con compresor
monotornillo, de una potencia frigorifica de 238 kW, con-
densada por agua. La enfriadora es apta tanto para la refri-
geracion como para produccion de calor, ya que cuenta con
la posibilidad de recuperar todo el calor de condensacion.
Lo recuperado se utiliza para la preparacién de agua caliente
sanitaria y para la climatizacion de la piscina.

En cuanto a la optimizacién del consumo de agua, se ins-
talaron perlizadores limitando el caudal de agua entre 4,5 1/
miny 5,751/miny reductores de flujo volumétricos fijos en las
duchas, estableciendo el caudal promedio entre 8,68 |/miny
8,70 I/min en cada una de ellas. Ademas, se colocaron grifos
de ducha ecoldgicos en las torres de prelavado en la cocina,
que regulan el caudal de salida en 6,20 I/min. Estas medidas
se complementaron con una campafia de concienciacion de
los usuarios para potenciar la efectividad de las mismas.

La iluminacién fue otra de las area de mejora: se susti-
tuyeron los fluorescentes estandar (36 W y 58 W) equipa-
dos con balastos electromagnéticos existentes por lamparas
fluorescentes eficientes (32 W y 51 W, respectivamente)
con balastos electrdnicos; en total 233 unidades. También se
cambiaron los balastos electromagnéticos en luminarias con
fluorescente de 18 W por balastos electrénicos (sin cambio

de lamparas); en total, 69 unidades. Finalmente, se sustitu-
yeron 1.217 lamparas haldgenas dicroicas de 50 W por lam-
paras dicroicas eficientes de 30 W.

Gas Natural Servicios invirtié en todas estas medidas un
total de 364.009 euros, con un retorno de la inversidon de 5
afios. La actuacién completa derivd en un ahorro eléctrico
de 28 MWh/aho, una reduccién del consumo de propano
un 50% y un ahorro de 7.560 m? de agua al afio. Ademas, se
han recudido en un 14,6% las emisiones de COZ.

Gestion centralizada de la energia: confort y ahorro
Una de las soluciones para maximizar la eficiencia sin que ello
repercuta en el confort de los huéspedes es la gestidn centra-
lizada de la energia y de los sistemas de automatizacion como
sensores de presencia, videocamaras de vigilancia, alarmas,
el control de humo e incendios, de acceso o la luminaria de
emergencia, entre otros. Una Unica plataforma de software
integra todos los datos, los asimila y los convierte en infor-
macién Util para reaccionar. Ademas de contribuir a que el
espacio sea mas confortable y seguro, la implementacion de
sistemas integrados permite ahorros de hasta un 30%.
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Schneider Electric, empresa proveedora de este tipo de so-
luciones, asegura que el esquema resultante simplifica los sis-
temas, optimiza el rendimiento energético y medioambiental
del ciclo de vida del edificio, y reduce los gastos operativos
y las inversiones en bienes de capital, las cuales disminuyen
en un 25%.

Algunos hoteles que ya han probado sus beneficios son el
Mandarin Oriental, el ABaC Restaurant Hotel Monumental
5% GL, el Hotel Hesperia Tower de Barcelona, y el Hotel ME
de la cadena Sol Melia en Madrid.

En el Mandarin Oriental de Barcelona, Schneider Electric
proporciond una solucion global, que gestionaba el confort
de las habitaciones e incluia distribucién eléctrica en media y
baja tensién, asi como un sistema de gestién global de edificio
(BMS) con regulacién de clima, iluminacién, circuito cerra-
do de television, control y deteccién de accesos y gestidn
energética.

Con el ABaC, se colabor¢ en el disefio de un sistema de
iluminacién funcional y decorativo.

Por otro lado, en el Hesperia Tower se implanté distribu-
cién eléctrica (media y baja tensién), asi como climatizacién
y gestion de la iluminacién. El disefio de los mecanismos res-
ponde a todas las necesidades de comunicacidn, ergonomia,
estética y control de las instalaciones.

Para satisfacer las necesidades de la nueva marca ME de
la cadena Sol Meli3, la firma proporcioné una solucién que
incluia distribucion eléctrica en media y baja tensién y el sis-
tema de gestién de clima. El mecanismo propuesto para las
habitaciones del hotel aseguraba una imagen de modernidad
y permitia crear diferentes escenas de iluminacién.

POTENCIAL DE AHORRO
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Cambiar las bombillas y recudir un 75% el consumo:
el caso del Grupo Afinia
Después de la climatizacién, el mayor gasto energético deri-
va de la iluminacién. Para atajar su consumo en esta area, el
grupo hotelero Afinia ha sustituido la iluminacién tradicional
de las 263 habitaciones que componen sus tres hoteles en la
comarca del Vallés por luces led, que recortan un 75,4% el
consumo de luz por habitacién, generando un ahorro cerca-
no alos 17.000 euros anuales entre costes de energia y man-
tenimiento. El proyecto ha consistido en sustituir los |.400
puntos de luz existentes (400 downlight, 200 lamparas de 60
W y 800 lamparas de bajo consumo) por ledes de la firma
Toshiba que reducen de 68.800 W a 16.800 W la potencia
total de consumo. Ademas, su instalacion no ha requerido
modificacién alguna en la infraestructura eléctrica actual.
Con esta medida, la factura de la luz de Grupo Afinia se
reducira anualmente en cerca de 8.000 euros, lo que repre-
senta un ahorro del 75% respecto al gasto anterior al cambio,
considerando que cada habitacion mantiene las luces encen-
didas una media de 1.095 horas al aio, a un coste de 0,14
€ kW/h. En gastos de mantenimiento se ahorraran 9.000
euros, debido a la larga vida util de las nuevas luminarias,
que tienen una duracién estimada de 40.000 horas. Desde
Toshiba destacan que la sustitucion del alumbrado actual sera
rapidamente amortizada, ya que el ahorro en la factura eléc-
trica puede alcanzar el 80% y ser del 100% en mantenimiento.
Seguln se desprende de un estudio de campo realizado por
la firma en un hotel con 331 lamparas, la sustitucion de estas
por led supondria un ahorro de 93.285 euros en cinco afos
(33.285 en luz y 60.000 de mantenimiento).H
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